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1. Fuentes Normativa Internacional Aplicable

DECLARACION

DERECHOS HUMANOS

LA DIGNIDAD HUMANA como elemento

central.

Todos los seres humanos nacen libres
e iguales en dignidad y derechos v,
dotados como estdn de razén y
conciencia, deben comportarse
fraternalmente los unos con los
otros.Toda persona tiene los derechos
y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion algunade
raza, color, sexo, idioma, religion,
opinidn politica o de cualqguier otra
indole, origen nacional o social,
posicion econdmica, nacimientoo
cualquier ofra condicion.” @~ @
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A

UNIVERSAL DE

s )
A

PACTO DE DERECHOS CIVILES Y POLITICOS

PRIMERA GENERACION:

PACTO DE DERECHO ECONOMICOS,
SOCIALES Y CULTURALES

SEGUNDA GENERACION

TERCERA GENERACION

DDHH : Universales, indivisibles,
inalienables e interdependiente

"

CONVENIOS INTERNACIONALES.
CONVENIO 190 OIT

Establece el derecho de toda persona a un
mundo del frabagjo libre de violencia y acoso,
incluidos la violencia y al acoso en razon de
género. Su importancia estd relacionada con
su objetivo: “erradicar la violencia y al acoso,
incluidos la violencia y el acoso en razén de
género” en el mundo del trabajo.

CONVENIO 155

El Convenio niUm. 155 establece que el
«objeton de la politica nacional es prevenir los
accidentes y los danos, reduciendo al
minimo, en la medida en que sea razonable y
factible, las causas de los riesgos inhercilllikal

medio ambiente de trabajo. 2=
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Fuentes Normativa Internacional Aplicable

DERECHOS HUMANOS

INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

DERECHOS CONSTITUCIONALES .
NORMATIVA INTERNA — CONSTITUCION.

DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO

2 )
5% .

AN /
A

DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL TRABAJO:

Ciudadania laboral- La constitucion entra a la
fabrica.

Derechos especificos — Derechos Inespecificos

Derechos Fundamentales en el Cédigo del
Trabajo.

Art. 5... Facultades empleador —limite DDFF.

Art. 2 — Marco general de las relaciones laborales

Las relaciones laborales deberan siempre fundarse
en un trato libre de violencia, compatible con la
dignidad de la persona y con perspectiva de
genero, lo que, para efectos de este Codigo,
implica la adopcion de medidas tendientes a
promover la igualdad y a erradicar Ila
discriminacion basada en dicho motivo. Son
contrarias a lo anterior, entre otras conductas, las
siguientes:

A
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2. Fuente Normativa y modificacion legal

Ley Chilena:

Art.19 Constitucién Politica de la Republica.

» Art.2 Cdodigo del Trabajo: define el acoso
sexual/laboral, discriminaciéon en el dmbito
laboral. “"...Las relaciones laborales deben
siempre fundarse en un frato compatible con
la dignidad humana”

Art.184 Coédigo del Trabajo: "EI empleador
estard obligado a tomar todas las medidas
necesarias para proteger eficazmente la vida
y salud de los trabajadores.
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Fuente Normativa y modificacion legal
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Conceptos Claves Ley Karin

Acoso sexual Violencia en el trabajo

> El que una persona realice, en forma > Ejercida por terceros ajenos a la relaciéon
indebida, por cualquier medio, laboral, entendiéndose por tal aquellas
requerimientos de cardcter sexual, no conductas que afecten a los trabajadores
consentidos por quien los recibe y que y trabajadoras, con occasion de la
amenacen o perjudiguen su situacion prestacion de servicios, por parte de
laboral o sus oportunidades en el empleo. clientes, proveedores o usuarios, entre otros

A

ime
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3. Acoso Laboral, elementos y ejemplos

Direccion del Trabajo

> Dictamen 3519/034 de 09/08/2012 define el
acoso laboral como "...todo acto que implique
una agresion fisica por parte del empleador o
de uno o mas trabajadores, hacia otro u ofros
dependientes o que sea contraria al derecho
que les asiste a estos Ultimos, asi como las
molestias o burlas insistentes en su confrq,
ademds de la incitacion a hacer algo, siempre
que todas dichas conductas se practiquen en
forma reiterada, cualquiera sea el medio por el
cual se someta a los afectados a tales
agresiones u hostigamientos y siempre que de
ello resulte mengua o descrédito en su honra o
fama, o atenten contra su dignidad, ocasionen
malos tratos de palabra u obra, o bien, se
fraduzcan en una amenaza o perjuicio de la
situacién laboral u oportunidades de empleo
de dichos afectados".
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Acoso laboral: Ejemplos reales
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4. Acoso sexual, definicion, elementos y ejemplos

Defi

>

nicion

Se produce acoso sexual cuando un
frabajador o empleador, realiza de manera
indebida y por cualquier medio, solicitudes o
requerimientos de cardcter sexual no
consentidas o aceptadas por la persona
afectada (victima) y generan un ambiente
ofensivo en el trabajo, que amenaza o
perjudica SU situacién laboral y
oportunidades de empleo. Se puede
entender por conductas de acoso sexual los
siguientes ejemplos:

Acercamientos o contactos fisicos no
consentfidos. - Propuestas verbales de
cardcter sexual. - Regalos con
connotaciones romdnticas o fisicas no
aceptados. - Correos electrénicos o cartas
personales con requerimientos sexuales, etfc.

(Dictamen 1133/036 de
21/03/2005; Dictamen 4354/59 de
29/10/2009; Dictamen 4354/59 de 29/10/2009

Elementos constitutivos del acoso sexual

Requerimiento.
Perjudiqgue o amenace el frabagjo.
Por cualquier medio.

Falta de consentimiento

Ejemplos acoso sexual

Envid de mensajes o imdgenes sexualmente
explicitos o participar en acoso o coercion
sexudlizada a través de plataformas digitales
sin el consentimiento del destinatario.

Ofrecer recompensas o beneficios a cambio
de favores sexuales © amenazar con
consecuencias negativas ante la negacion.

Presionar a alguien para que realice una
actividad sexual en contra de su voluntad
mediante amenazas, manipulacién u otros
medios.

Contacto o comportamiento sexual no
deseado o no consensuado, que va desde
manoseos hasta violaciéon. Incluye contacto
fisico, tocaciones contra alguien, pellizos,
besos no deliberados no deseados.

En general cualquier requerimiento de
cardcter sexual no consentido por la persona
que los recibe.

10
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Ejemplos reales
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Caso real judicializado por acoso sexual

En el contexto de una entrevista de trabajo un Doctor a una trabajadora le decia:

“Estabas bonita”, “stienes parejag”

Luego al ingresar al hospital, el Doctor la observaba de manera inapropiada, a tal punto que la persona afectada
comenzd a sentirse incomoda y cambio su manera de vestir, y solo comenzd a asistir a su frabajo en buzo, porque

cada vez que usaba Jeans el denunicado le decia: “que tenia buen cuerpo, que lo sorprendia”, “*que ocupara jeans
mas seguido para que fodos pudieran recrear la vista”.

Tambien mediante de whatsapp el doctor buscaba interactuar con la afectada, en temas no relacionados al frabajo,

tales como ofrecerle “sentarse en sus piernas”, “una mujer tan bonita no podia estar sola”, “una mujer tan bonita
deberia estar con una persona mayor con dinero”

En un grupo de whatsapp, el doctor hacia referencia de ella de manera despectiva, y hacienda chistes sexistas hacia
las mujeres en general.
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5. Violencia en el frabajo.

Violencia en el tfrabajo ejercida por terceros

> La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define violencia laboral como “Cualquier tipo de comportamiento agresivo o
insultante susceptible de causar un dano o molestias fisicas o psicoldgicas a sus victimas, ya sean estos objetivos
intencionados o testigos inocentes involucrados de forma no personal o accidental en los incidentes”.

> Sila agresidon a una persona ocurre en su lugar de trabajo, la empresa o institucion es responsable por el incumplimiento del
deber de protegerla adecuadamente.

> Esto se hace extensible a la falta de prevision frente a posibles situaciones de riesgo.

> Puede nacer de respuesta ante una politica o decision de la compania, por parte de un cliente o proveedor o usuario.

13
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6. Perspectiva de género: Conceptos basicos:

Perspectiva de género

>

Es un enfoque analitico que busca
entender cémo las relaciones de
género afectan las experiencias,
oportunidades vy relaciones entre
hombres y mujeres en una sociedad
determinada. Busca desafiar vy
cambiar las desigualdades de
género existentes.

Género

;

Se refiere a las caracteristicas
socialmente construidas y
culturalmente atribuidas que una
sociedad considera apropiadas
para hombres y mujeres. Incluye
roles, comportamientos, actividades
y atributos que una sociedad
considera apropiados para cada
$exo.

Roles de género

» Son las expectativas sociales sobre

coémo deben comportarse, actuar y
relacionarse hombres y mujeres en
una determinada cultura o sociedad.
Estos roles pueden ser diferentes
segun las culturas y cambian con el
tiempo.

14
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Perspectiva de género: Conceptos basicos

Estereotipos de
género

= Son creencias
simplificadas y
generalizadas sobre las
caracteristicas y
comportamientos de
hombres y mujeres. Estos
estereotipos suelen ser
rigidos y limitan las
posibilidades de
expresion y desarrollo

individual.

Violencia de
género

» Es cualquier acto o
conducta basada en
una norma de género
que cause muerte, dano
o sufrimiento fisico, sexual
o psicoldégico a una
persona, especialmente
a mujeres y ninas. Puede
incluir violencia fisica,
sexual, psicoldgica,
econdmica y simbdlica.

7
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Empoderamiento
de género

= Es el proceso por el cual

las personas,
especialmente las
mujeres y ninas,
adquieren control sobre
sus vidas y logran mejorar
su situacion social,
economica, politicay
legal. Involucra el acceso
igualitario a recursos y
oportunidades.

)=t
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Ejemplos perspectiva de género
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7. Prevencion, rol del empleador y proceso de

investigacion

Medidas preventivas:
> Trabajar en protocolos de prevencion.
» Capacitacion y sensibilizacion.

» Canales de denuncias confidenciales

Rol Activo del empleador

» El tfrabajador puede exigir la adopcion e implementacion de medidas
destinadas a prevenir, investigar y sancionar las conductas vistas.

> La opinion de los trabajadores resulta relevante, ya que son ellos los que
estdn en contacto con los agentes de riesgos (atencion publico, etc).

» Gestores de iniciativas antiviolencia, actua como fuerza informativa y
preventive.

Investigacion

Puede ser realizada por la empresa o derivada a la IPT.
Debe ser realizada en un plazo mdéximo de 30 dias desde que se realizd
la denuncia.

> Sieslaempresa quien realiza la investigacion, las conclusiones deben

ser entregadas a la inspeccién del trabajo.

Deben primar el principio de reserva, bilateralidad de las partes,
imparcialidad, enfoque de género.

La investigacién puede ser realizada por un tercero experto.

Contenidos minimos a considerarse en el proceso de
investigacion

> Atencion psicolégica temprana .

Denuncia por escrito o verbal, si es verbal debe constar en un acta.
Medidas de proteccion para proteger a la victima y testigos,
adoptando medidas de resguardo inmediatas (separacién de espacios
fisicos, cambio de jornadal).

> Garantizar a ambas partes ser oidos y fundamentar sus dichos.
> Puede optar por realizar la denuncia en la inspeccion o por el

empleador.
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8.Proceso de Investigacion

. TRABAJADOR PUEDE
Denuncia ante el REALIZAR DENUNCIA Denuncia ante DT
empleador

Adopcion inmediata de Adopcion inmediata de
medidas de resguardo medidas de resguardo

Empleador decide forma de Se deriva a DT
realizar investigacion

” DT realiza
Investigacion investigacion
interna

Empleador realiza informe con conclusiones de
investigacion

DT emite informe con
conclusiones de
investigacion

Envio de informe a la DT para revision y validacion

de conclusiones

DT no se pronuncia en DT se pronuncia y hace

plazo de 30 dias observaciones Aplicacién de

sanciones/ medidas por
parte del empleador

Opcidn de reclamo judicial para el trabajador desvinculado por conductas de
acoso laboral y/o acoso sexual
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Los nhuevos lineamientos

« Protocolo de prevencion, lideres toman
un rol activo mediador

« Perspectiva de género

« Todas las conclusiones deben ser
remitidas a la direccion del trabajo

« DT tiene 30 dias para validar las medidas
y sanciones recomendadas

Accion - Reaccion

v’ Medidas correctivas cuando no hay
no hay reiteracion conductual.
Mejorar y reforzar protocolo, evitar
repeticiones en la organizacion.

v'Sancionar con amonestaciones
verbales o escritas, despido sin
derecho aindemnizacion (Art. 160
CT), puede ser reclomado el
despido via judicial de forma
posterior.

vInformar a |la victima de lo que se
ha determinado, medidas
correctivas y sanciones.

19



v Proceso de Cambio cultural

v Dignidad de la persona

v Ambiente laboral éptimo, seguro y
respetuoso.

v’ Debido proceso
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